
７ 取消・還付申請①
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【システムで取消申請が可能な予約の条件】

①支払方法が「現金」「クレジット」で入金済の予約

※取消申請時に、キャンセル料が発生しない期間の場合、未入金でも可能

②支払方法が「口座振替」の予約

③利用料金が0円（免除団体等）の予約

システムでの取消申請により還付が発生する場合は、併せて還付申請が可能です。

※還付金の受取は施設窓口となり、施設ごとに、申請から受取までの期間が異なります。



７ 取消・還付申請②
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• ログイン後［予約照会・取消］ボタンを押します。
• 予約一覧が表示されます。

• 取消申請したい明細行を選択します。



７ 取消・還付申請③
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• ［取消申請］ボタンを押します。
• 確認メッセージを読み、引き続きすすめ
る場合は、[OK]を押します。



７ 取消・還付申請④
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• 取消申請したいコマにチェック
し、[次に進む]を押します。

• 取消申請する内容を確認し、[確定]を押
します。

• [確定]を押下後、システムより申請完了
のメールが届きます。

• 施設職員による取消申請の承認後、シ
ステムから取消承認メールが届きます。

• 還付金が発生する場合、併せて、シス
テムから還付申請を行ってください。
※還付金の受取は施設窓口となり、施
設ごとに、申請から受取までの期間が
異なります。


