
１ クレジット決済の方法（基本事項）

【クレジット決済をするために】
①施設利⽤の予約時に、支払方法を「クレジット」に設定
②施設管理者による予約の審査が完了
➢①と②の２つが満たされた利⽤分は、クレジット決済でお支払いいただけます。

・施設予約システムから予約を申請する際に、
支払方法「クレジット」を選択してください。

・職員による予約の審査完了後、
クレジットカード決済が可能です。
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２ クレジット決済の方法（ログイン・予約一覧照会）

・施設予約システムにログインをして、予約一覧を照会します。

・利⽤者番号とパスワードを⼊⼒して、施設
予約システムにログインしてください。 ・【予約照会・取消】のボタンを押してください。
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３ クレジット決済の方法（クレジット決済対象の確認と選択）

・予約一覧の内、クレジット決済を⾏う予約を確認・選択します。

※※※※次の内容は、クレジット決済ができません。
（「クレジット決済へ」が表示されません。）
①一度入金された後（現金払い含む）に発生した差額
②キャンセル料（一部取消含む）を含む利用分

・申込状態︓「未⼊⾦・クレジット」の利⽤につい
て、クレジット決済の手続きが可能です。

・申込状態︓「承認待ち」は、職員による予約審査
が完了次第、「未⼊⾦」に更新されます。

・申込状態「未⼊⾦・クレジット」である利⽤の
「→」を押します。

※支払方法の変更は、予約システムのログイン画⾯
ではできませんので、施設窓口にお問合せください。

・「→」を押すと、利⽤申込の詳細画⾯が表⽰されます。
・下にある「クレジット決済へ」のボタンを押します。
・別ウィンドウでクレジット決済代⾏会社の決済画⾯が

起動します。
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４ クレジット決済画⾯（カード情報の⼊⼒）

・決済代⾏会社のクレジット決済画⾯

・クレジットカード情報
を⼊⼒します。

・支払方法は「一括払」
のみです。

・⼊⼒完了後に「次へ」
ボタンを押します。
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・別ウィンドウで、クレジット決済代⾏会社※の決済画⾯が起動します。
【※クレジット決済代⾏会社︓ＧＭＯペイメントゲートウェイ株式会社】

・「クレジット決済へ」ボタン
押下後は、10分以内に決済
を完了してください。



５ クレジット決済画⾯（決済内容の確認・確定）

・決済代⾏会社のクレジット決済画⾯

・クレジットカード情報
の最終確認をします。

・内容を確認後、「確定」
ボタンを押します。
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６ クレジット決済画⾯（決済完了の確認）

・決済代⾏会社のクレジット決済画⾯

・正常に決済処理が⾏われた場合は、完了メッセージ
と共に、決済情報が表⽰されます。

決済成功時 決済失敗時

・正常に決済処理が⾏われなかった場合は、エラー
メッセージが表⽰されますので、「再⼊⼒」ボタ
ンを押して、再度クレジットカード情報を⼊⼒し
てください。

・クレジットの決済画⾯は、ブラウザの「閉じる」を押して終了してください。
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７ 利⽤者ログイン画⾯（決済終了の確認）

入金済み

・予約一覧照会画⾯に戻って決済を完了した予約の申込状態が「⼊⾦済み」になります。

・施設予約システムの予約一覧照会画⾯
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・施設予約システムから、利⽤者登録されているメールアドレスに決済された旨のメールが
送信されます。


