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ほかにもある、こんなサービス

連絡アプリ「CoDMON」で
保護者も安心！

オンラインサービスは
「いばライフ」から

毎
日
が
便
利
に
、

ス
マ
ー
ト
に
！

　
最
近
、よ
く
耳
に
す
る「
D
X（
デ
ジ
タ
ル・

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）」。I
C
T
な
ど

の
デ
ジ
タ
ル
技
術
で
社
会
や
経
済
、暮
ら
し

の
形
を
よ
り
良
い
方
向
に
変
え
て
い
く
取
組

で
す
。市
で
も「
次
な
る
茨
木
D
X
。」を
掲
げ
、

積
極
的
な
取
組
を
展
開
中
。従
来
の
方
法
に

加
え
、手
間
や
時
間
が
省
け
る
オ
ン
ラ
イ
ン
の

サ
ー
ビ
ス
を
拡
充
し
て
い
ま
す
。

問
合
先
　
D
X
推
進
チ
ー
ム 

☎
6
4
7

-

2
9
1
5

退室時は、マークをタッチする
だけで施錠できる

三島コミュニティセンター

　
市
立
図
書
館
で
は
、電
子
書
籍
の
貸
し
出

し
サ
ー
ビ
ス
も
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続

で
き
れ
ば
オ
ン
ラ
イ
ン
で
本
が
借
り
ら
れ
、

期
限
が
来
た
ら
自
動
的
に
返
却
さ
れ
る
仕

組
み
。電
子
書
籍
は
文
字
も
読
み
や
す
い
サ

イ
ズ
に
変
更
で
き
、ス
マ
ホ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
で

い
つ
で
も
気
軽
に
読
書
で
き
る
と
好
評
で

す
。ま
た
、中
央
図
書
館
で
は
、ビ
ジ
ネ
ス
書

1
冊
を
10
分
程
度
で
読
め
る
要
約
サ
ー
ビ

ス「
フ
ラ
イ
ヤ
ー
」を
府
内
の
公
立
図
書
館

で
初
め
て
導
入
し
て
い
ま
す
。登
録
不
要
で

利
用
も
無
料
。館
内
の
Ｗ
ｉ
Ｆー
ｉ
に
接
続

し
て
利
用
で
き
ま
す
。

電
子
書
籍
が
た
く
さ
ん

ビ
ジ
ネ
ス
書
の
要
約
サ
ー
ビ
ス
も

　
国
の「
Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー
ル
構
想（
※
）」に

基
づ
き
、市
内
の
全
公
立
小
・
中
学
校
で
は

1
人
1
台
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
貸
与
し
、

高
速
大
容
量
の
通
信
環
境
を
整
備
。対
話

し
な
が
ら
学
べ
る
ソ
フ
ト
な
ど
で
、子
ど
も

た
ち
一
人
ひ
と
り
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
た

学
力
向
上
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。同
時
に
、

情
報
社
会
の
な
か
で
う
ま
く
活
動
し
て
い

く
た
め
の
方
法
や
リ
ス
ク
な
ど
も
学
習
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
の
な
い
家
庭
に
は

W
i

-

F
i
ル
ー
タ
ー
を
貸
し
出
す
な
ど

の
サ
ポ
ー
ト
体
制
も
整
え
て
い
ま
す
。

※

全
国
の
児
童
生
徒
全
員
に
デ
ジ
タ
ル
環
境
を
整
備
し
、

一
人
ひ
と
り
に
最
適
な
形
で
創
造
性
を
は
ぐ
く
む

教
育
を
持
続
的
に
実
現
さ
せ
る
文
部
科
学
省
の
取
組

「
一
人
も
見
捨
て
へ
ん
」

デ
ジ
タ
ル
教
育

　
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
や
動
画
セ
ミ
ナ
ー
な

ど
が
行
え
る
よ
う
、コ
ミ
ュ
ニ
ティ
セ
ン
タ
ー

な
ど
市
内
53
施
設
で
無
料
Ｗ
ｉ

-

F
i
や

貸
室
利
用
者
へ
の
モ
バ
イ
ル
ル
ー
タ
ー
貸
し

出
し
を
実
施
中
。さ
ら
に
三
島
と
春
日
の

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
で
は
貸
室
利
用
の

際
に
鍵
を
使
わ
ず
入
室
で
き
る
電
子
錠

「
ス
マ
ー
ト
ロ
ッ
ク
」も
導
入
。事
前
に
鍵

を
受
け
取
り
に
行
く
必
要
が
な
く
な
り
、

午
後
や
夜
間
に
利
用
す
る
人
に
特
に
喜
ば

れ
て
い
ま
す
。ス
マ
ー
ト
ロ
ッ
ク
は
今
年
度
、

お
に
ク
ル
と
沢
池
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー

に
も
導
入
予
定
で
す
。

53
施
設
に
W
i

-

F
i
環
境

電
子
錠
な
ら
受
取・返
却
不
要

公共施設の利用環境が向上！

教育環境が充実＆便利に！

iOS用

Android用

インストール
はこちら

図書館がスマホ読書を応援！

コ ド モ ン

府内でも最大規模の中央図書館

●ごみ分別アプリ「茨ごみプリ」の配信
●障害者手帳アプリ「ミライロ」の活用
●認知症啓発講座などのオンライン化　
など

健（検）診や施設予約、法律相談をはじめ
とした各種相談など、さまざまなサービス
の申請や利用の入口になるのが、市公式
総合アプリ「いばライフ」。抽選で景品が
当たる「いばらきエコポイント」を貯めるの
にも便利です。

今年1月から、市内の全公立保育所・認定
こども園などで、連絡アプリを導入。利用
する保護者と施設が出欠や連絡事項など
を瞬時に共有できます。

詳しくは
こちら
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スマホの操作がわからない、スマホを体験してみたいという人のた
めに、生涯学習センターや多世代交流センター、シニアプラザいば
らきなどで、スマホ講座を開催しています。スマホの操作がわからな
い人には、市役所南館1階ロビーでスマホ相談窓口を実施（今年度
は8月頃から予定）。
オンラインサービスの便利さを暮らしに取り入れてもらえるようサ
ポートします。 〈日程は要問い合わせ〉
問合先　スマホ講座：各施設
　　　　スマホ相談窓口：DX推進チーム ☎647-2915

スマホ講座・スマホ相談

デジタル機器が苦手な人はお気軽に！

手
続
き
や
支
払
い
も

ス
ム
ー
ズ
＆

ス
ピ
ー
デ
ィ
に
！

市役所や施設に行かなくても

市役所窓口も便利に

体験フォーム
はこちら

詳しくは
こちら

オンライン申請一覧は
こちら

窓口混雑情報
ナビゲーションはこちら

1
オンライン化予定の市の手続きのうち
約半数の480件をオンライン化（令和
5年3月現在）。転出の手続き、水道の
利用開始といった申請や、文化・スポー
ツ施設などの利用予約もオンラインに
対応。一部の施設ではクレジット決済
も可能になりました。

いつでも、どこにいても
オンラインで申請完了！

住民票の写し、戸籍謄抄本、市・府民税
（所得）証明書、市・府民税納税証明書
などが、コンビニエンスストアの多機
能端末機（マルチコピー機）から発行
できます。
利用にはマイナンバーカードや住民
基本台帳カードが必要です。

コンビニで気軽に
証明書を取得できる！

ご心配があれば、お気軽にご相談で
きるようオンライン相談を受付。妊娠、
出産や育児について保健師・助産師
に相談することができます。生後4か
月未満の子どもがいるすべての家庭
への「こんにちは赤ちゃん訪問」もオ
ンラインに対応しています。

妊娠・出産・子育ての
悩みもオンラインで相談

24時間365日質問にAＩ（人工知能）が
自動的に応答するチャットボットが昨
年12月にスタートしました。市ホーム
ページから利用できます。質問が蓄積
されることで学習し、回答精度が向上
していきます。

北摂地域では茨木が初。
導入からの3か月で質問は約20,000件

受付内容別に、現在の待ち
人数を表示

番号札の二次元コードか
ら空メールを送ると、受付
まで残り5人になった時点
でお知らせ

市への問い合わせに
チャットボットがお答え

市民課、保険年金課の混雑具合は、
市ホームページから窓口混雑情報ナ
ビゲーションにアクセス。リアルタイム
で呼出状況を確認でき、待ち時間の
目安もわかります。
市民課では順番が近づいてきたら
メールが届くサービスも。

混雑状況のお知らせで
待ち時間なし

市民課と市民税課の窓口では、現金
を使わない決済端末を設置。手数料・
使用料はクレジットカードや電子マ
ネーなどを利用して、キャッシュレスで
支払うことができます（一部を除く）。
市民課には、自動釣銭機も備えてい
ます。

支払いは快適な
キャッシュレスで

オンライン申請をやってみたいけどため
らいがある人のため、体験フォームを用意
しています。内容は広報誌に関するアン
ケートになっていて、入力はニックネーム
でもOK。アンケート結果は今後の参考に
します。

アンケートでぜひオンライン体験を！
証明書の取得はもちろん、子育ての手続
き、民間のオンライン取引サービスなど、
利用シーンが拡大中。健康保険証として
利用すれば初診料が安くなり、適用認定
証がなくても高額療養費の適用が自動的
に提供されるなどのメリットも。

健康保険証の利用はカードリーダー設置の
医療機関や薬局のみ。令和6年末には、マイ
ナンバーカードと運転免許証との一体化も
予定。

マイナンバーカードは便利がいっぱい

子
育
て
支
援
課
保
健
師

則
光
直
子

画面越しで
赤ちゃんの様子を
うかがいます

いっぱい
質問してくれるほど
賢く育つよ！

生
涯
学
習
セ
ン
タ
ー

三
宅 

遥

お気軽に
講座にお越しください！

SER
V ICE

2
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3
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4
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SER
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オンラインでの「こんにちは赤ちゃん訪問」の
様子
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ページから利用できます。質問が蓄積
されることで学習し、回答精度が向上
していきます。

北摂地域では茨木が初。
導入からの3か月で質問は約20,000件

受付内容別に、現在の待ち
人数を表示

番号札の二次元コードか
ら空メールを送ると、受付
まで残り5人になった時点
でお知らせ

市への問い合わせに
チャットボットがお答え

市民課、保険年金課の混雑具合は、
市ホームページから窓口混雑情報ナ
ビゲーションにアクセス。リアルタイム
で呼出状況を確認でき、待ち時間の
目安もわかります。
市民課では順番が近づいてきたら
メールが届くサービスも。

混雑状況のお知らせで
待ち時間なし

市民課と市民税課の窓口では、現金
を使わない決済端末を設置。手数料・
使用料はクレジットカードや電子マ
ネーなどを利用して、キャッシュレスで
支払うことができます（一部を除く）。
市民課には、自動釣銭機も備えてい
ます。

支払いは快適な
キャッシュレスで

オンライン申請をやってみたいけどため
らいがある人のため、体験フォームを用意
しています。内容は広報誌に関するアン
ケートになっていて、入力はニックネーム
でもOK。アンケート結果は今後の参考に
します。

アンケートでぜひオンライン体験を！
証明書の取得はもちろん、子育ての手続
き、民間のオンライン取引サービスなど、
利用シーンが拡大中。健康保険証として
利用すれば初診料が安くなり、適用認定
証がなくても高額療養費の適用が自動的
に提供されるなどのメリットも。

健康保険証の利用はカードリーダー設置の
医療機関や薬局のみ。令和6年末には、マイ
ナンバーカードと運転免許証との一体化も
予定。

マイナンバーカードは便利がいっぱい

子
育
て
支
援
課
保
健
師

則
光
直
子

画面越しで
赤ちゃんの様子を
うかがいます

いっぱい
質問してくれるほど
賢く育つよ！

生
涯
学
習
セ
ン
タ
ー

三
宅 

遥

お気軽に
講座にお越しください！
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オンラインでの「こんにちは赤ちゃん訪問」の
様子
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