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令和２年 10月１日 

 

報道関係者各位                      大阪府 茨木市 

新型コロナウイルス感染症の拡大防止に向け、 

スマートフォン等で混雑確認できる新たな窓口番号案内システムを稼働 

 

茨木市は、来庁者の集中による密を避けるため、９月 14 日（月）から、市役所本館１階の

市民課及び保険年金課において、スマートフォン等で混雑状況の確認ができる新たな窓口番号

案内システムの稼働を開始しました。 
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１ 新たなシステムの主な特徴 

  ・スマートフォン等からインターネット経由で、 

窓口の混雑状況の確認が可能 

  ・順番が来た際にメールで通知。 

インターネットで現在の呼出し番号の確認も可能 

 

 

２ 費用負担 

  広告事業による現物提供のため、保守経費を含め、市の負担は発生しておりません。 

  ※経費節減効果額（見込）：8年間で約 2,000万円（約 250万円/年） 

（相手方） 

   長田広告株式会社 

  （期 間） 

   令和２年９月 14日～令和 10年６月 30日（８年間） 

 

 

[導入前]              [新システム導入後] 

 
  

 

 

 

 

 

 

                【問合先】 

                  市民課長 平林 実（電話：072-620-1621）                                    

 

                         

スマートフォン等で QRコードを 

読み取り、自分の順番を確認！ 

 

イライラ ３密 順番まで 

外出 
３密回避 

待ち時間が分からないので・・・ 待ち時間が確認できると・・・ 

【イメージ】 


