
就職困難者へのICTを活用した新たな働き方推進事業(仮称)

企業

（注２）

(1)' シャープ、デンソー他多数

企業が非コア業務を発注

(3) 受注した非コア業務

のプロセスを、対象者に

合った作業にし、再委託。

オンラインによる支援を

行い、作業量に応じて賃

金支払う。

(4) 在宅でPC、スマホにより

業務を行って納品

(1) 就職困難者への事業

説明、相談支援

心身、社会的要因に

より、一般的な雇用

形態での就職が難し

い方
・生活保護受給者（初

年度5～10名程度）

・生活困窮者 等

※対象者拡大も視野

(5) 検品、納品

PC・スマホを使った在宅ワーク支援

～茨木市とVALT JAPAN株式会社（注１）による官民連携事業～

茨木市

就職困難者

(2) 就職困難者の

あっせん



（注１）VALT JAPAN株式会社

主に、①BPO（業務プロセスアウトソーシング）によりICTを活用した障害者の

雇用機会の創出と、②障害者を雇用する企業に提供する対象者支援システム開発

を行うスタートアップ企業。東京都所在。

2019年には、鎌倉市との協定により②のシステムを無償提供し、本市「スマイ

ルオフィス」類似のワークステーション就労者へのサポートとシステムのブラッ

シュアップを図っている（企業向けシステムは8月頃リリース）。

就労継続支援事業所数：約1,000事業所（利用者数約10,000名超）

個人在宅ワーカー数 ：500名超

スマイルオフィス職員
※対象者拡大も視野

・システムの無償提供

・スマイルオフィス職員の

日誌情報のシステム入力、

分析、可視化

・匿名化した対象者の

日誌を送信

・スマイルオフィス職員とサポーターで、

健康状態（睡眠時間、食事のリズム・

内容、服薬状況その他）や業務状況を

日誌に記録

・システムで可視化された健康・業務

データをサポーターと共有しながら、ス

マイルオフィス職員自身の自己管理能

力を高める。「自分の説明書」づくりが

目標

・雇用期間後の就労支援。健康管理

データなども活用

提携研究機関

・データを分析し、システ

ムをブラッシュアップ

（注２）BPO受注先企業の一覧

シャープ株式会社、NECソリューションイノベータ株式会社、株式会社デンソー

（DENSO）、富士通クラウドテクノロジーズ株式会社、他多数

スマイルオフィス職員への健康管理・業務支援


