
請求から停水執行までの流れ

　令和５年4月検針の場合の一例を示す。口座振替の登録者であって口座引落し不能者については、督促状発送のサイクルから

同様のサイクルで処理を行う。同様に閉栓による精算分も同様のサイクルで処理を行うこととなるが、停水はできない。

定期納付書発送

(前半) 4月20日

（納期限：5月9日）

(後半) 4月26日

（納期限：5月18日）

停水対象者の抽出

9月4日

（納付猶予期限

：9月26日）

停水対象者について停

水通知書発送（抽出の

翌営業日）。電話、臨

戸訪問などにより督促

督促状発送

(前半) 5月23日

（納期限：6月8日）

(後半) 6月１日

（納期限：6月19日）

催告書発送

(前半) 7月21日

（納期限：8月8日）

(後半) 8月１日

（納期限：8月17日）

停水執行通知書の抽出

10月10日

停水執行

10月12日～10月末


