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インターネットバンキング・クレジットカード決済
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番号

eLお支払     サイトにアクセス 

選
べ る お 支 払 い 方 法

番号、　　　　 は、納付書に記載されています

各お支払いへ

ご利用可能なスマートフォンアプリ決済会社　※その他の利用可能なアプリは裏面①をご覧ください。

サイトにアクセスし
カメラでeL-QRを読み取る

サイトにアクセスし
eL-番号を入力

読取

スマートフォンアプリ決済

納付書
                ooooooooooooo番号

ご利用可能な     アプリを起動     

スマホ決済アプリのカメラで
eL-QRを読み取る

ご利用可能なクレジットカード ※納付額に応じてシステム利用料がかかります。

エル
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● eLお
支払サ

イトから

キャッシュレス決済に
関するアンケートに
ご協力ください



その他ご利用に際しての
ご不明点等は
eLお支払サイト

▼
「よくあるご質問」を
ご覧ください

利用可能なクレジットカードの
ブランド一覧はこちら

インターネットバンキングが可能な
金融機関の一覧はこちら

支払を実行

納付完了！

アプリのカメラ機能で
届いた納付書の
eL-QRを読取
　　　　▼
読取後の金額を確認

STEP 1 STEP 2 STEP 3

支払方法を選択
▼

支払を実行　　

納付完了！

カメラでeL-QRを読取

　　　　▼
読取後の金額を
確認

「お支払サイトで
お支払い」から
eL-QR
読み取り画面へ

eLお支払サイトに
アクセス

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

※２枚以上の納付書
がある場合は続け
て読み取ってくだ
さい

よくあるご質問

②「クレジットカード」「インターネットバンキング」で納付 2枚以上の納付書をまとめて納付可能

①スマホ決済アプリで納付 （スマホから「○○ペイ」「○○払い」）

eL-QRを利用できるスマホ決済アプリの一覧はこちらPay

Bank

Ｑ

Ａ

Ｑ
Ａ

Ｑ
Ａ

Ｑ
Ａ

スマホ決済アプリやeLお支払サイトでのキャッシュレス納付で領収証書
は発行されますか？
領収証書は発行されません。ただし、スマホ決済アプリやeLお支払サイト
で、納付履歴の確認を行うことは可能です。

納付手続き後のキャンセルはできますか？

納付手続き完了後のキャンセルはできませんので、お支払いの実行前に納付金額等をご確認ください。

eL-QR付き納付書での納付やeLお支払サイトの利用には、手数料がかかりますか？

原則、手数料はかかりません。ただし、クレジットカード納付の場合、納付額に応じて「F-REGI 公金
支払い」サイトのシステム利用料がかかります。また、その他の方法で納付する場合でも、決済事業者に
より手数料が発生する場合があります。
※システム利用料等は、地方税共同機構、各地方団体の収入になるものではありません。

納付書は手元にありますが、納付状況を確認できますか？
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eLお支払サイトから、eL-QRを読み取ると納付状況が表示されます。
納付が完了しています 

「詳細情報はこちら」から納付情報が確認できます。
お支払い可能です 　が表示された場合は、まだ納付されていません。

スマホ決済
アプリを
起動

選べるキャッシュレス納付選べるキャッシュレス納付選べるキャッシュレス納付選べるキャッシュレス納付

納付書

納付書
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