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【調査のご協力のお願い】 

 日頃は、本市の市政運営にご理解とご協力をいただきまして、ありがとうございます。 

本市では、平成 21年度に市内産業の発展の指針となる「茨木市産業振興ビジョン」

を策定するとともに、産業振興の具体的な取り組みを「産業振興アクションプラン」

として示し、産業振興施策に取り組んでいます。 

この度、産業振興アクションプランの策定後５年目を迎えることから、本市を取り

巻く状況の変化等を踏まえて、プランの改定を進めております。 

改定作業の一環として、市内で創業された方々を対象に、創業に関する支援や経営

状況などをお尋ねするアンケート調査を実施させていただくことにしました。 

この調査は、過去３年の間に、本市の「創業促進事業補助制度」をご利用いただい

た事業所の中から抽出し、送付させていただいております。 

 ご提供いただきました情報につきましては、万全に管理し、産業振興アクションプ

ラン改定以外の目的には使用いたしません。 

お忙しいところ、誠に恐縮でございますが、本調査の趣旨をご理解頂き、ご協力くだ

さいますよう、よろしくお願い致します。 

 

 

【ご回答にあたってのお願い】 

●ご回答は、この調査票に直接ご記入ください。各質問では、当てはまる番号を○で

囲んでください。また、「その他」を選択された場合には、（   ）に具体的な内

容の記入をお願いします。 

●調査票の電子ファイル（Excel）に直接入力してご回答いただく場合には、下記の【問

い合わせ先】までご連絡をお願いいたします。 

●回答済みの調査票は、平成 27年 8月 7日(金)までに、同封の返信用封筒に入れて、

郵便によりご返送ください（切手は不要です）。 

 

【お問い合せ先】 

 

  

茨木市 産業環境部 商工労政課 （担当：武部、吉田）  

TEL：072-620-1620  E-mail：syokorosei@city.ibaraki.lg.jp 

創業間もない起業者を対象としたアンケート調査 

mailto:syokorosei@city.ibaraki.lg.jp
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●ご回答者についてお尋ねします。 
 

お名前  

貴社（貴店）名  

TEL・E-mail TEL：              E-mail： 

 

Ａ．貴社（貴店）や起業者の概要についてお教えください。 

 

問１：貴社（貴店）の概要について、以下の回答欄にご記入ください。 

①組織形態（１つだけ○） 
１．個人経営  ２．法人 

３．その他（                   ） 

②業種（１つだけ○） 

１．医療業 

２．小売業 

３．サービス業 

４．飲食サービス業 

５．その他（          ） 

③起業時および 

現在の従業者数 

※契約社員、派遣社員、パート・アルバイト等を含む総数をお答えください 

①起業時（      ）人   ②現在（      ）人 

④起業時と比較した直近期

の「売上高」（１つだけ○） 

１．増えた    

２．ほぼ同じ 

３．減った   

４．わからない 

⑤起業時と比較した直近期

の「利益」（１つだけ○） 

１．増えた    

２．ほぼ同じ 

３．減った   

４．わからない 

 

問２：起業者について、以下の回答欄にご記入ください。 

①性別（１つだけ○） １．男性 ２．女性 

②起業当時の年齢 

（１つだけ○） 

１．10 歳代 

５．50 歳代 

２．20 歳代 

６．60 歳代 

３．30 歳代  ４．40 歳代 

７．70 歳以上 

 

Ｂ．起業までの意識・動向についてお教えください。 

 

問３：起業された理由（動機）は何ですか。（該当するものに全て○） 

１．仕事の経験・知識や資格を活かしたかった 

２．自分の技術やアイデアを事業化したかった 

３．事業経営に興味があった 

４．自分の裁量で自由に仕事がしたかった 

５．収入を増やしたかった 

６．社会の役に立つ仕事がしたかった 

７．以前の勤務先の賃金面での不満 

８．時間や気持ちにゆとりが欲しかった 

９．年齢や性別に関係なく仕事がしたかった 

10．趣味や特技を活かすため 

11. その他 

（              ） 
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問４：起業を決心した（起業に踏み切った）きっかけは何ですか。（該当するものに全て○） 

１．資金面のめどが立った 

２．事業内容のめどが立った 

３．独立に必要な技術やノウハウを習得した 

  （経営等） 

４．事務所･店舗のめどが立った 

５．家族の同意が得られた 

６．ターゲットとする顧客層が見込めた 

７．事業に必要な資格や免許を取得した 

８．製品･商品･サービス等のめどが立った 

９．マーケットの情報をある程度収集した 

10．その他 

（              ） 

 

 

Ｃ．現在の場所（茨木市）での起業についてお教えください。 

 

問５：現在の場所（茨木市）で起業した理由をお教えください。（重要なものに３つまで○） 

１．取引先やターゲットとする顧客に近い 

２．交通利便性がよい 

３．賃料や地価が安い 

４．同業種や関連業種が多い 

５．競合や同業種が少ない 

６. 情報収集がしやすい 

７. 行政等の支援が充実している 

８．起業者が茨木市内に在住、縁がある 

９．その他（            ） 

10. 特に理由はない 

 

問６：現在の場所（茨木市）で起業して「（１）良かったと感じること」「（２）良くなかっ

たと感じること」について、お教えください。 

（１）良かったと感じること （２）良くなかったと感じること 

  

 

 

Ｄ．茨木市の支援策についてお聞きします。 
 

問７：茨木市の「創業促進事業補助制度」について、以下の回答欄にご記入ください。 

①本制度を知った 

きっかけ（１つだけ○） 

１．ホームページ    ５．パンフレット・チラシ 

２．茨木市の広報誌   ６．商工会議所からの紹介 

３．知人・家族等からの紹介 ７．他社からの紹介 

４．その他（                    ） 

②本制度を利用して 

良かったと感じること 
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問８：茨木市では、事業所の経営革新や新事業進出、創業者やベンチャー企業などを支援す

るため、中小企業経営アドバイザー（中小企業診断士など）を配置して、相談窓口を

設けています。この経営相談事業について、以下の回答欄にご記入ください。 

①経営相談の 

認知・利用状況 

（１つだけ○） 

１．利用したことがある ⇒以下③へ 

２．知っているが利用したことはない ⇒以下②へ 

３．知らない ⇒問９へ 

②経営相談を利用しな

い理由 

 （該当するものに○） 

１．他の相談機関に相談するので（相談先：       ） 

２．問題や課題が解決しそうにないので 

３．解決まで時間がかかりそうなので  

４．気軽に相談しにくいので 

５．相談しに行く時間が取れないため 

６．特に相談することがないので 

７．その他（                   ） 

⇒問９へ 

③経営相談を利用して 

良かったと感じること 
 

 

 

Ｅ．起業・経営上の課題についてお教えください。 

 

問９：起業時から現在に至るまで、起業・経営上の課題となった（あるいは、なってい

る）ことをお教えください。（「（１）起業時」「（２）現在」のそれぞれで該当する

もの全てに○） 

 （１）起業時 （２）現在 

①家族の理解・協力不足 １ １ 

②起業・事業運営に伴う各種手続き ２ ２ 

③経営に関する知識・ノウハウの習得 ３ ３ 

④自社の事業・業界に関する知識･ノウハウの習得 ４ ４ 

⑤資金調達 ５ ５ 

⑥質の高い人材（従業員）の確保 ６ ６ 

⑦仕入先の確保 ７ ７ 

⑧販路開拓・マーケティング ８ ８ 

⑨製品・商品・サービスの高付加価値化 ９ ９ 

⑩新たな製品・商品・サービスの開発 10 10 

⑪特になし 11 11 

⑫その他 12 12 
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■前頁の（１）（２）で「⑫その他」を選択した方は、その具体的な内容を記載して下さい。 

 （１）起業時 （２）現在 

⑫その他   

 

Ｆ．起業前、起業後～現在における支援等についてお教えください。 

 

問 10：茨木市の制度であるかを問わず、起業・経営に際してどんな支援内容が必要だと

思われますか。「（１）起業前」と「（２）起業後～現在」のそれぞれの状況でお答

えください。（（１）（２）のそれぞれで該当するもの全てに○） 

 （１）起業前 （２）起業後～現在 

①起業に伴う各種手続きの支援 １  

②経営に関する相談 ２ ２ 

③法律・税務などの専門的相談 ３ ３ 

④運転資金等の融資制度 ４ ４ 

⑤販路開拓・マーケティングに対する支援 ５ ５ 

⑥ＩＴ活用に関する支援 ６ ６ 

⑦大学・研究機関への仲介 ７ ７ 

⑧従業員雇用に関する制度等の情報提供 ８ ８ 

⑨財務・会計管理に関する講座等 ９ ９ 

⑩販売促進に関する支援 10 10 

⑪他の起業者との交流の場づくり 11 11 

⑫顧客との交流の場づくり 12 12 

⑬先輩起業者に相談できる環境づくり 13 13 

⑭利用していない／必要でない 14 14 

⑮その他 15 15 

 

■上記（１）（２）で「⑮その他」を選択した方は、その具体的な内容を記載して下さい。 

 （１）起業時 （２）現在 

⑮ 

そ 

の 

他 
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Ｇ．起業支援に関するアイデアや要望等についてお尋ねします。 
 

問 11：起業支援に関するアイデアや行政をはじめ、商工会議所、大学、地域等の取り組み

への要望などご自由にご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Ｈ．事業支援に関するアイデアや要望等についてお尋ねします。 
 

問 12：事業拡大に関するアイデアや行政をはじめ、商工会議所、大学、地域等の取り組み

への要望などご自由にご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

アンケートはここまでです。お忙しい中、ご協力ありがとうございました。 
 

※ この調査票は、同封の返信用封筒に入れて、平成 27 年 8 月 7 日（金）までに、ポストに投函して

いただきますようお願いいたします。（切手は不要です） 

 


