
･･･

･･･

･･･

･･･

･･･

･･･

契
けい

約
やく

とは何かを知ろう!

どんな事例が多いかを知ろう!

トラブルの中身を知ろう!

消費生活センターに相談しよう!

クーリング・オフのはがきを書いてみよう!

トラブルにあわないために覚えておこう!
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2018年２月15日、

茨木市いばら町１－１

（〒567－8888）に住む僕

（竜王さいと）は、SNS

で知り合った薔
ば

薇
ら

野
の

かお

りちゃんに30万円のネッ

クレスを買うよう勧
すす

めら

れ、消費者金融からお金

を借りて購入してしまっ

た。

だまされたと思ったの

で、２月20日に消費生

活センターに相談して、

クーリング・オフするこ

とにしたんだ。

契約したのは、茨木市

駅前６丁目6－6の「ダマ

シー」っていう名前の宝

石店だった。

クーリング・オフしたら

どうなるんですか？

����

����

������������������������

��������������������������

�������������������

�
�
�
�

��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

茨木市消費生活センター

学ぼう!

わたしたちわたしたちのの
消費生活トラブル消費生活トラブル

SNSには
要注意!!

トラブルにあわないためのポイント●❶ 契契
けいけい

約約
やくやく

とは何かを知ろう!とは何かを知ろう! ワーク クーリング・オフのはがきを書いてみよう!クーリング・オフのはがきを書いてみよう!

まとめ トラブルにあわないために覚えておこう!トラブルにあわないために覚えておこう!
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茨木市消費生活センター
茨木市駅前四丁目６番１６号（クリエイトセンター内）

相談窓口（直通） ０７２－６２４－１９９９
　 相談時間　　 月～金曜 …… 9：00－16：30

　　　　　　　  第2・4土曜… 9：00－12：00

　　　　　　　  日・祝 ……… 休み

インターネットで検索し、消費生活センターに似た名前の窓口に相談してしまった場合、高額な料金を請求

されることがあります。必ず、居住地の消費生活センターに相談しましょう！
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契約クイズの答え②
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トラブルにあわないためのポイント❶

トラブルにあわないためのポイント❷

トラブルにあわないためのポイント❸

トラブルにあわないためのポイント❹

ワーク

まとめ
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契約クイズ 『契約』ではないものはどれ??
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意思の合
が っ

致
ち

権利

義務

お金を請
せい

求
きゅう

する

パンを渡
わた

す

パンを受け取る

お金を支
し

払
はら

う

������������������

●❶

●❸

●❷

秘密は
守られます

相談は無料

N

茨
木
神
社

R171

生涯学習センター

中央図書館

上中条青少年センター

JR東海道線

至
京
都

至河原町

至梅田

税務署

至
高
槻

ローズ
WAM

元
茨
木
川
緑
地

茨木工科高校

グラウンド

市役所

グラウンド
Ｊ
Ｒ
茨
木
駅

阪
急
茨
木
市
駅

至
万
博
公
園 〒

クリエイトセンター

福祉文化会館

客と店の間に

「権利」と「義務」が発生

契約成立

メロンパンと

クリームパンを
ください

メロンパンと

クリームパン
ですね

かしこまりました

承 諾

申し込み
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「パンを買いたい」 「パンを売りたい」

客 店

①申し込み

③電車に乗る

⑥携帯電話に
　加入する

②友だちと映画に
　行く約束をする

④レンタルDVDを
　借りる

⑧アルバイトをする �

答えは

ページ

①クレープを買う

⑦スマホで無料ゲーム
　をダウンロードする

⑤高校へ入学する

③契約成立

②承
しょう

 諾
だく

口約束でも

成立します

トラブルにあわないためのポイント❹



リサイクルショップリサイクルショップ
宝石高価買取宝石高価買取

もし、お金を支払ってしまったら解決するどころか ･･･

被
ひ

害
が い

にあわないために

アポイントメント

セールス

契約書面を受け取って

から８日以内

トラブルにあわないためのポイント●❷ どんな事例が多いかを知ろう!どんな事例が多いかを知ろう! トラブルにあわないためのポイント●❸ トラブルの中身を知ろう!トラブルの中身を知ろう! トラブルにあわないためのポイント●❹ 消費生活センターに相談しよう!消費生活センターに相談しよう!

消費生活相談員です
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消費生活センター（消費生活相談窓口）は、各市町村に設置されており、解決への

アドバイスや情報提
てい

供
きょう

をしたり、必要に応じて事業者との交
こう

渉
しょう

の手伝いをします。

少しでも「おかしい」「困った」と思ったときは、迷わず相談してください。
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退会申請
ボタンを
タップ

極
きょく

端
たん

な

割引価格

個人情報を

教えた

振込口座が

個人名

電話を

かけた

日本語や

漢字の字体

が変

お金を
支払った

住所・電話

番号が書い

ていない

絶対ダメ！

無料動画をタップしたら
登録料を請求され･･･

通販サイトの画面を
よく見たら･･･

食事に誘われて出向いたら、
ネックレスを勧められて購入

無料体験に行ったら、悪質な勧誘を断りきれず高額な契約 エステサービスと美顔器・化粧品を契約

取り消せる場合があります
中途解約でき、一緒に購

こう

入
にゅう

した商品も、

返品できる場合があります（条件あり）

クーリング･オフ（＝頭を冷やして考える）とは消費者トラブルになりやすい取引について、一定期
間内であれば無条件で契約を解除できる特別な制度です。

クーリング･オフできる

　そうじさんは、入会の申し

込みをしていないので契約は

成立していません。

　また、インターネットを使っ

た契約では、「確認画面」がな

い場合、契約は無効です。

（契約については トラブルに 

あわないためのポイント●❶ を

チェック）

　商品が届かない「詐
�

欺
�

サイト」

や届いた商品がニセモノだった

「ニセモノ販売サイト」は、多く

の場合事業者に連
��

絡
��

が取れま

せん。

　振込み後にトラブルが起こっ

た場合は、警察と銀行にすぐ

相談しましょう。 通信販売や店
てん

舗
ぽ

販
はん

売
ばい

は、不
ふ

意
い

打
う

ち的な販売方法ではないので、
クーリング ･オフできません。

クーリング・オフできる主な取引内容 可能な期間

●不
ふ

意
い

打
う

ち的な販売方法

訪問販売・電話勧
かん

誘
ゆう

販売・キャッチセールス・アポイントメントセールスなど

●継
けい

続
ぞく

的な７サービス

エステサービス、語学教室、パソコン教室、学習塾、家庭教師など

●連
れん

鎖
さ

販
はん

売
ばい

取
とり

引
ひき

（マルチ商法・ネットワークビジネス）

8 日以内

20 日以内

不安を

あおられた

帰るのを妨
ぼう

害
がい

されて困
こん

惑
わく

した

解約できない

と言われた

エステサービスは

継続的な７サービスに該
がい

当
とう

する

な
ん
で

こ
ん
な
メ
ー
ル
が

く
る
ん
や
ろ
う

？？

以前に登録された

サイト料金が未払い

です。至急お支払い

ください。本日中に

連絡なき場合は法的

手続に移行します。

TEL:

03-XXXX-XXXX

新着
メールが

40件
あります

♥♥♥♥♥♥♥

入会手続き完了！

登録料は

５万円です。

３日以内に

お支払いください。

新着メールは

ありません。

♥♥♥♥♥♥♥

退会希望はこちら！

↓↓↓↓↓↓↓

退会申請

�����������

怖
こ わ

くなって「間
ま

違
ち が

いです」

と電話したそうじさんは･･･

登録状況を
確認するので、

名前、住所、学校名を
教えてください

竜王そうじです。
茨木市いばら町1-1
茨木市立かしばら

中学校です

えっ！マジか！

そんなお金ないし…

どないしよう･･･

その後も、請
せい

求
きゅう

の電話や

メールが続き…

あなたの登録が確認でき
ました。契約は有効に成立

しているので解約できません。
今日中にコンビニに行き電子
マネーのクマゾンギフト券で
５万円を支払ってください

訴える！　
って言われた
らどうしよう。
気になって、
勉強や部活に
集中できひん

結局、

Ｔシャツは届かなかった

そういえば… 後
こ う

悔
か い

先に立たず それ以来･･･

限
定
Ｔ
シ
ャ
ツ
が

ほ
し
か
っ
た
の
に
。

払
っ
た
お
金
を

返
し
て
ー

人気があるのに激安やし、

ショップサイトの日本語や

漢字も変やった。振込口座は

会社じゃなくて個人名やったし

住所も中
ちゅう

途
と

半
はん

端
ぱ

で電話番号も

書いてなかった

迷
めい

惑
わく

メールが

増えたし、

メアド変えた方が

ええんかなぁ

メッセージも未読のまま

だよ…

ネックレスを売ろうと店に行っ
たら、まったく価値の無いもの
だとわかった

昨
日
も
今
日
も

彼
女
と
連れ

ん

絡ら
く

が

と
れ
な
い

こんなはずじゃ

なかったのに･･･

だまされて、

価値の無いネックレスと

借金だけが残って

しまったよー

ネックレスを返品するから

お金を返してほしい

２カ月後
解約したいん

ですが･･･

毎月の支払いの

ためにバイトを増やし

たから授業にでられな～い

忙しくて、エステにも

行けなくなってきたし

美顔器も化粧品も全然

使ってない

今ごろ言われても、

クーリング・オフ期間が

過ぎているので解約で

きませんよ

バイトづけの

生活疲れた。

もう無理や～

ＳＮＳで知り合った
友だちが教えてくれた

サイト発見！

そうじさんが「退会申請」

ボタンをタップしたら･･･
な
ん
じ
ゃ

　

こ
り
ゃ
〜
!!

５
万
円
?!

無
料
っ
て
書
い
て
た
や
ん

お
っ
と
、
大
丈
夫
や
っ
た

退
会
申し

ん

請せ
い

ボ
タ
ン
が
出
て
る粟

あ

生
お

岩
いわ

阪
さか

45の
花園みさきちゃんの
無料動画ゲット♪

茨オニ９ファンのＳＮＳに
のってる、【茨オニ９

2017年ドームツアー】
限定Tシャツがほしいな～

サイト見てみよ！

あいさんがメールで問い合

わせても連
れ ん

絡
ら く

はなく･･･お
金
、
急
い
で
銀
行
に

振
り
込
ん
だ
の
に
…

何
日
待
っ
て
も
届
か
へ
ん

電
話
番
号
も
わ
か
ら
へ
ん

　わぁ！
ネットで買えるん？

めっちゃ安いし
　ラッキー

SNSで知り合った彼女、

薔
ば

薇
ら

野
の

かおりちゃんから

食事のお誘
さそ

いだ♥♥

２月15日、

食事をしていると･･･

わ
か
っ
た
。
買
う
よ

どこの
お店に
行くの
かな??

わたしがデザインした
ネックレスを見にお店に

来て♥

さいとさん
すごく似合ってるー！

すっごく
お買得なのー

さいとさんは、消費

者金
きん

融
ゆう

の無人契約

機でお金を借りて

ネックレスを買って

しまいました

●●ファイナンス●●ファイナンス

今なら特別
に30万円に
しておくわ！

嫌
きら

われたく
ないし…

あっ。エステの

無料クーポンだぁ♪

ゲットしてエステに

行っちゃお！

粟
あ

生
お

岩
いわ

阪
さか

45の

童
ど う

子
こ

ちゃんみたいに

エステできれいに

なりましょう
無料

クーポン
配信中！

お得
クーポン券

バイトしてるし
分割で払えば

大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

よ！

  全部契約
しちゃった…

このまま何もしないで
いると、この写真みたいに

大変なことになるわよ

無料体験に行くと

エステに加えて

美
び

顔
がん

器
き

や化粧品ま

で勧
す す

められ･･･

でも、お金持って
ないです･･･

なかなか帰らせてもらえず…

美顔器も
化粧品もね！

半
年
間
の
エ
ス
テ
を

総
額
60
万
円
の
分
割
払
い
で
契
約
…

� � �

通信販売を利用する際の注意点！

●極
きょく

端
たん

な割引価格、日本語や漢字の字体が変なサイトは利用しない
●商品の注文前に、「事業者名・住所・電話番号・メールアドレス」や
「申し込み内容・返品の条件」を必ず確認して、画像を保存する。
●支払方法が現金のみのサイトは避ける。
●個人情報を入力するときは、アドレスがhttps://から始まってい
るか マークがあるか確認する。
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いろいろな
理由でサイト
業者からの
請求が続く

知らない
ところから
メールが

たくさん来る

電話が何度も
かかってくる

フィルタリングを必ず設定しよう！

っ
の

だ

価値の無

限定で安いからって

とびついたけど

あー、もっと慎
しん

重
ちょう

になれば

よかったぁ
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