
No. 医療・福祉２

1.設定テーマ

2.その他（条件等）

提案募集の時期について、以下いずれかを選択

○  通年募集（令和5年度中）

 募集期間（　　　　　～　　　　　　）

3.テーマ担当課

目標（期待する効果）や
求める提案のイメージ

市職員の事務負担を増やすことなく、障害福祉サービス事業所の特色等が一
覧で確認できる掲示板等の運営について、提案をいただきたい。

・事業所概要が分かれば、相談員が利用者のニーズに近い事業所の見当をつ
けることが可能となり、利用調整事務の効率化が見込まれる。
・事業所で情報の登録、更新が可能となれば、リアルタイムの情報を反映できる
とともに、市職員の事務負担削減が見込まれる。
・相談員も閲覧できるようになれば、相談員がリアルタイムの情報を確認できると
ともに、市職員が情報提供する事務処理が不要となる。

茨木市公民連携テーマ

件 名 障害福祉サービス事業所に関する情報集約・発信

 提案を募集する背景や
解決したい課題など

・現在、障害福祉サービス事業所の特色、対象者、空き状況などを確認できる
掲示板等がない。相談員等がサービス調整を行う際、事業所へ直接連絡し、特
色等を１事業所ずつ確認する必要があり、利用調整に時間や手間を要している
状況
・担当課では、試行的取組として一部の障害福祉サービスに限定し、事業所の
情報集約を開始したが、情報の登録等は市職員が行う必要があり、事務処理に
時間を要している。
・市が収集した情報の共有方法はExcelを想定しており、リアルタイムで提供す
ることができない。

募集期間

備　考
（その他連絡事項等）

担当課 福祉部　福祉総合相談課　相談２グループ


