
茨木市立生涯学習センターきらめき

茨木市施設予約システム

利用ハンドブック



　「茨木市施設予約システム」は市内の文化施設やコミュニティ施設を対象に、

ご自宅等のパソコンやスマートフォンから、会議室やホールの空き状況の照会や

予約が可能になるシステムです。

　このハンドブックは、生涯学習センターきらめきを利用していただくための予約や

抽選申込の手順などをまとめたものです。ご利用の際に、ご一読ください。

※説明に使用している画面イメージは、実際のものとは異なる場合がありますので、

ご了承ください。
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一時間当たり 定員

陶芸室 610 円

工芸室 880 円

アトリエ 710 円

和室（全室） 340 円

　和室（半室１） 200 円

　和室（半室２） 140 円

多目的スタジオ 950 円

録音スタジオ 160 円

音楽スタジオ 110 円

食工房 670 円

研修室 301 350 円

研修室 302 470 円

研修室 303 470 円

研修室 304 600 円

会議室 305 500 円

会議室 306 160 円

会議室 307 160 円

IT 学習室 700 円

「茨木市施設予約システム」で茨木市立生涯学習センターきらめきの施設利用申込

ができます。

■対象施設と利用料金

施設利用料金・定員

※302 と 303 は１室（定員 102 人）として利用可能です。

２０人

２４人

２０人

３４人

２１人

１３人

７０人

１４人

１０人

２０人

３３人

５１人

５１人

６６人

６０人

１８人

１８人

３０人

①きらめきホール（区分ごと利用）　定員 478 人

②きらめきホール以外

 午前 午後 A 午後 B 夜間

 9:00 ～ 12:00 12:30 ～ 15:00 15:30 ～ 18:00 18:30 ～ 21:30

 13,540 円 11,250 円 11,250 円 13,540 円

15,050 円 12,500 円 12,500 円 15,050 円

平日

土日祝



申込から７日以内（休館日を除く）に施設窓口で料金をお支払いください。

予約から利用までの日数が７日以内の場合にはご利用の前日までにお支払い

ください。

※料金未納のままキャンセルされても利用料はお支払いいただきます。

料金について

お支払い方法

利用申込の審査が完了後、（概ね申込日翌日）に、決済のお手続きが可能

になります。

　本システムにログインの上、「予約一覧照会」画面からクレジット決済の手続きを

　してください。

※変更、取消などによる減額は後日現金で還付

※附帯料金などの追加料金は現金払い

※附帯設備の申込や高校生以下料金の適用など７日以内に利用料が確定されない場合

は利用当日の正午（利用時間の前）までに決済してください。

利用料の50％が減額されます。

次の基準を超える場合は施設料金に加算料金（10割加算）が発生します。

●構成員に２人以上の高校生以下の者を含む、高校生以下の者の人数が構成員の半数以上で

ある団体

●高校生以下の団体料金の適用は、利用当日または当日までに、窓口にて適用確認票を記入

し、手続きをしてください。確認票の提出がない場合は、一般料金をお支払いいただくこと

になりますので、あらかじめご了承ください。

※株式会社等営利を目的とする企業が主催し、企業の名称を掲げて行う活動は対象外です。

【個人登録の場合】市外在住の場合

【団体登録の場合】代表者が市外在住（法人その他の団体は団体所在地が市外）の場合

①高校生以下の団体料金の適用

②入場料加算

④現金支払い

予約の際に入場料を入力してください（Ｐ８）。又はご利用までに窓口でお申し出ください。

●個人：2,000円以上の入場料等（入場料、参加費、受講料その他これらに類するもの）を徴

収する場合

●企業等：1円以上の入場料等（入場料、参加費、受講料その他これらに類するもの）を徴収す

る場合

施設料金に市外加算（10割加算）が含まれます。③市外料金

⑤クレジット支払い
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取消、変更などの差額なども精算され利用日の次月20日に引き落とされます。引落日が

土・日・祝にあたる場合は、その翌営業日に引き落とされます。

施設利用の翌月の口座引落後に「口座振替完了メール」が送信されます。口座引落しの通

帳記入をもって領収とします

口座振替依頼書兼自動払い込み利用申込書」に銀行お届け印を押印のうえご提

出ください。

⑥口座振替

⑦領収書 領収書必要な場合は、利用者からの依頼書に基づき通知書を発行します。

依頼書の様式は問いませんが、団体名及び代表者名（個人利用の場合は氏名）、システム

利用者番号、住所、対象会館名（生涯学習センター）、利用月を記載してください。

「口座振替納付済み・クレジット決済済通知書交付依頼書」を窓口に用意しています。
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※「茨木市施設予約システム」に登録が完了していない方は空き照会のみ利用できます。

※他の施設で登録済みの方は生涯学習センターを利用区分追加申請をしてください。

（窓口、郵送、市ホームページから）

①茨木市または生涯学習センターきらめきのホームページから「茨木市施設予約システム」

の画面を開いてください。

②申請の承認後に割り当てられた利用者番号と仮のパスワードでログインしてください。

「利用者設定変更」からパスワードを変更することができます。

ログイン

①空き照会・予約 ②抽選申込 ③利用者設定変更

④予約照会・取消 ⑤抽選照会確定 ⑥利用実績照会

⑦本日のお知らせ ⑧きらめきでは使いません。

1 2 3

4 5 6

7 8

■処理選択



－ 7 －

①空き照会・予約ボタンを押してください。

②空き状況照会方法の「→」ボタンを押してください。

③利用したい施設の「→」ボタンを押してください。

空き照会・予約

■空き状況の確認・予約

「きらめきホール」はインターネット、窓口とも、利用日前２０日まで

「きらめきホール以外」はインターネットからは３日前まで

それ以降は窓口で予約してください。
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空き状況のカレンダーが表示されます。
→

④空き状況を見たい施設にチェックを入れ、「次に進む→」ボタンを押してください。



－ 9 －

予約済みです。

空いています。

選択しています。

空いていますが、ウェブ予約で

休館日です。

※利用後の片づけ、職員の点検、

鍵の返却までの時間を考慮し

て予約してください。

選 択してから「表 示」

を押してください。

OK を押す

⑤表示開始日、表示日数（７日・３１日）の変更や曜日指定ができます。

⑥利用を希望する時間の　　ボタンを押し、

「次に進む→」ボタンを押してください。　

空
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□ 現金　　　□ 口座振替

⑦申込内容入力

■行事名称

　生涯学習センターエントランスホールの案

内板に表示されます。利用団体名や行事

名を入力してください。登録されていない

場合は「その他（一覧にない場合）」を選

んで、備考欄に内容を入力してください。

■人数

ご利用の部屋の定員をご確認ください。

■入場料など

入場料、参加費、受講料など

■お気に入り登録

ここでチェックすると、「お気に入り」

施設として登録され、次回お申し込み

時に施設を直接選択して画面表示でき

■支払い方法を選ぶ

※詳細は P15 をご覧ください

●必要事項を入力し「次に進む→」を押してください。
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⑧附帯設備の予約

時間ごとに入力

●マイクやプロジェクターなどの附帯設備を予約する場合は①「附帯予約」から

入力してください。

●附帯の予約は仮予約です。予約をしなくても利用当日に申込みできます。

精算（本申込）は利用当日に窓口で行います。

1
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1

２

3

⑨予約の確定

⑩予約の完了

※附帯設備のお申込みは、仮予約のため、

表示の料金には含まれません。

申込内容を確認の上、①「利用規約」、高校生以下団体料金を申請する場合は

②にチェックを入れて　③「確定」　を押してください。

■利用申請後 2、3 日で承認済にかわります。

利用内容など不明な点がある場合は確認後承

認します。

※文化的な目的でないご利用内容（運動会など）

によってはお断りさせていただく場合があり

ます。



－ 13 －

空き状況のカレンダーが表示されます。

③必要事項を入力し

　「次へ進む」を押す

②利用を希望する時間の　　ボタンを押し、「次に進む→」ボタンを押してください。

 

空

①施設（きらめきホール）にチェックを入れ、「次に進む→」ボタンを押してください

■きらめきホールの予約  
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■きらめきホールの利用について  

●利用申請後 2、3 日で承認済にかわります。

利用内容など不明な点がある場合は確認後承認します。

　※文化的な目的でないご利用内容（運動会など）によってはお断りさせて

　　いただく場合があります。

●確認票にて高校生団体料金、舞台のみ利用、入場料加算など詳細をお知らせ

ください。（窓口、電子申請）

●きらめきホールの使用料は、控室 1 ～ 3 及び親子室の使用料を含みます。

●ご利用日の１カ月前ごろにホール担当者との打ち合わせが必要です。

●お支払い方法は（P４をご覧ください。）

●予約が確定しました。

④内容をご確認の上「確定」を押してください
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③「予約取消」を押す。

④確認メッセージの「OK」を押します。

⑤予約取消完了

予約の取消

予約の取り間違いや誤入力などの場合は、予約を取り消して取り直してください。

●利用取消の際の使用料の還付

全額還付期間

５割還付期間

還付なし

ホール ホール以外

申込翌日から利用日前

６０日まで
申込翌日から利用日前

１５０日まで

利用日前

１４９日～６０日

利用日前

５９日～利用日当日

利用日前

５９日～７日

利用日前６日～利用日当日

①「予約照会・取消」を押し、予約一覧から取消したい予約の②→を押します。

■予約の取消操作

■予約申込当日（24時まで）の取消

■予約申込日の翌日以降の取消について

※予約申込日の翌日以降の取消は利用日前日数により使用料が発生します。

4

3

1

２
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■予約の取消は窓口または施設予約システムで申請してください。

【システムで取消申請が可能な予約の条件】

①支払方法が「現金」「クレジット」で入金済の予約

※取消申請時に、キャンセル料が発生しない期間の場合、未入金でも可能

②支払方法が「口座振替」の予約

③利用料金が0円（免除団体等）の予約

システムでの取消申請により還付が発生する場合は、併せて還付申請が可能です。

※還付金の受取は施設窓口となり、施設ごとに、申請から受取までの期間が異なります。

• ログイン後［予約照会・取消］ボタンを押します。
• 予約一覧が表示されます。

• 取消申請したい明細行を選択します。

■予約取消の操作
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• ［取消申請］ボタンを押します。
• 確認メッセージを読み、引き続きすすめ

る場合は、[OK]を押します。

Copyright 2023 Ibaraki City（茨木市） All Right Reserved.

• 取消申請したいコマにチェック

し、[次に進む]を押します。

• 取消申請する内容を確認し、[確定]を押
します。

• [確定]を押下後、システムより申請完了
のメールが届きます。

• 施設職員による取消申請の承認後、シ

ステムから取消承認メールが届きます。

• 還付金が発生する場合、併せて、シス

テムから還付申請を行ってください。

※還付金の受取は施設窓口となり、施

設ごとに、申請から受取までの期間が

異なります。

※チェックをはずすと還付金受取は不要という意思表示になります。



予約の変更

●使用ごと（許可書の行単位）に１回限り変更できます。

●変更時に予約可能の日までの変更が可能です。

●きらめきホールは利用日前２０日まで、きらめきホール以外の施設は利用日前３日まで変

更が可能です。

●利用時間数の変更はできません。利用時間の増加は新規、減少は取消です。

●ホールと会議室などの相互変更はできません。

●変更手続きは窓口で申請してください。

※先に変更先へ予約を入れると、変更処理できなくなりますのでご注意ください。

※施設予約システムで予約を取り消して新しい予約を取ることはできますが、利用日前日

数によって利用料が発生することがあります。

●利用料増額分：現金、クレジット払いの場合は現金でお支払いください。

利用料減額分：後日返金になります。

●口座振替の場合は利用料の増額、還付の精算後の利用料が使用日の翌月の２０日に引き落と

されます。
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■抽選申込期間

※１月の抽選日は、毎年４日です。

※抽選申込期間に申込のなかった時間帯については、２日（１月は５日）午前

８時から予約ができます。

※利用確定期間に利用確定処理が行われなかった場合は、当選は自動で取消

されます。

※年末年始はシステムメンテナンスのため、各日程が異なる場合があります。

１２月上旬にホームページで日程をご確認ください。

５月２０日～末 ６月１日 ６月2日～１０日 ６月２日～11月13日

きらめきホール

きらめきホール 利用月の７か月前の２０日～月末

きらめきホール以外 利用月の４か月前の２０日～月末

利用日の６か月前の2日～

利用日前20日まで

抽選申込期間
抽選

（抽選結果メール）
当選分

利用確定期間
空きコマ予約

受付期間

利用日の７か月前の

20日～月末

利用日の６か月前の

１日

利用日の６か月前の

2日～10日

ホール
12月3日の

予約

例

5月２０日～末 6月１日 ６月2日～１０日 ６月２日～９月３日

きらめきホール以外

利用日の３か月前の２日～

利用日前３日まで

抽選申込期間
抽選

（抽選結果メール）
当選分

利用確定期間
空きコマ予約

受付期間

利用日の４か月前の

20日～月末

利用日の３か月前の

１日

利用日の３か月前の

2日～10日

306室
９月６日の

予約

例

抽　選
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① 9月6日 306 当選 → 利用確定（確定処理P25）

② 9月13日 306 当選 → 利用確定

③ 9月20日 306 当選 → 利用確定

④ 9月27日 306 落選  

⑤ 9月6日 307 当選 → 辞退（辞退処理P25）

⑥ 9月13日 307 当選 → 辞退

⑦ 9月20日 307 落選　

⑧ 9月27日 307 落選 → 当選数が上限（5件）に達したため

■申込件数・申込例

毎週水曜日、13:00～16:00、306か307室を利用したい。

●抽選申込は、施設・選択（ホールは区分、その他は時間）から申込完了までの一連の操作

を１件とします。

●１件の申込区分（時間）は無制限です。

連続使用できるのはきらめきホールは６日間、その他の施設は３日間です。

●ホール抽選は申込２件まで、当選は１件です。その他の施設は抽選申込１０件まで、当選

５件までです。

①申込番号000030 9月6日（水） 13:00～16:00 ３０6

②申込番号000031 9月13日（水） 13:00～16:00 ３０6

③申込番号000032 9月20日（水） 13:00～16:00 ３０6

④申込番号000033 9月27日（水） 13:00～16:00 ３０6

⑤申込番号000034 9月6日（水） 13:00～16:00 ３０7

⑥申込番号000035 9月13日（水） 13:00～16:00 ３０7

⑦申込番号000036 9月20日（水） 13:00～16:00 ３０7

⑧申込番号000037 9月27日（水） 13:00～16:00 ３０7

全
て
別
の
申
込
番
号
で
申
し
込
む

結 果

※申込時に当選の優先順位を変えることができます（優先順位の変更Ｐ22）

※確定処理をしないと10日の０時に取消されます。

申込例１

※9月27日は306も307も落選しているので、2日以降に「空き予約」で予約する。
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①申込番号000041 9月１日（金） 10:00～21:30 302・303

 9月２日（土） 9:00～21:30 302・303

 9月３日（日） 9:00～17:00 302・303

②申込番号000042 9月9日（金） 10:00～21:30 302・303

 9月10日（土） 9:00～21:30 302・303

 9月11日（日） 9:00～17:00 302・303

③申込番号000043 9月15日（金） 10:00～21:30 302・303

 9月16日（土） 9:00～21:30 302・303

 9月17日（日） 9:00～17:00 302・303

④申込番号000044 9月22日（金） 10:00～21:30 302・303

 9月23日（土） 9:00～21:30 302・303

 9月24日（日） 9:00～17:00 302・303

※当選の優先順位を変えることができます（優先順位の変更Ｐ26）

※確定処理をしないと10日の０時に取消されます。

②申込番号000042 落選

③申込番号000043 当選→利用確定（確定処理P25）

①申込番号000041 当選→辞退（辞退処理P25）

④申込番号000044 落選

結 果

申込例２ 金、土、日、３日間連続で302・303を使いたい。

②申込番号000042

③申込番号000043

①申込番号000041

④申込番号000044

希

望

順

→



－ 22 －

■抽選申込手順

②抽選グループから絞り込む

最初に使用するときは、「お気に入りの施設」は登録され

ていません。予約操作の中で「お気に入り」に登録してお

くと、施設を直接選択することができるようになります。

●申込方法を選択

→「茨木市生涯学習センター　ホール」

→「茨木市生涯学習センター　ホール以外」を選択します。

 （３F研修室、多目的スタジオ、食工房、録音スタジオ、音楽スタジオ、 

 和室、アトリエ、陶芸室、工芸室、ＩＴ学習室）

①左のメニューボタンの「抽選申込」を押します。
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利用したい施設にチェックし、「次

に進む→」を押すとカレンダーが表

示されます。

③利用したい部屋を選択します。

④抽選申込のカレンダーが表示されます。
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⑤3１日表示や曜日の選択ができます。

⑥利用したい時間を選択します。
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●続けて抽選申込を行う場合は「同条件で申込」「別条件で申込」を選択してく

ださい。（「同条件で申込」の場合、前回の申込と同じ表示条件になります）

⑦申込内容を確定してください。

⑧抽選申込完了

今回抽選申込をした施設を頻繁に

申し込まれる予定がある場合は、

お気に入り登録をしておくと便利

です。

「申込内容確定」ボタンを押してく

ださい。



－ 26 －

①抽選申込一覧照会画面で確認したい申込をチェックし、「詳細表示」ボタンを

押してください。

●抽選申込が終了したら、「抽選照会確定」ボタンを押し、抽選申込一覧照会

画面を表示します。

■当選希望数、当選希望順位の設定

①＜当選希望数＞

抽選を５件申し込み、そのうち２件だけ当選すればよ

い場合は、「２」と設定してください。当選希望数に

到達するまで、抽選を繰り返します。抽選申込が５件

で、当選希望数を「２」とした場合、上から２件が当

選したら３件目以降は抽選対象となりません。

②＜優先順位＞

申込を選び「▲優先順位

を上げる」「▼優先順位を

下げる」を押して変更し

てください。

■抽選申込取消

1

2

３



－ 27 －

②抽選申込を取り消す場合は「取消」を押してください。

③抽選申込が取消されました。
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③抽選照会確定からグループを選びます。

■抽選結果照会

①１日午後２時ごろに、ご登録のＥメールアドレスに抽選結果が送信されます。

②２日～１０日の間に「抽選照会確定」から入って、確定処理を行ってください。

④抽選結果内容の詳細をご確認ください。
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■当選分利用確定・利用辞退

①抽選結果内容の詳細をご確認ください。

②当選を確定する場合は予約申し込み内容を入力し、「次に進む」ボタンを押して

ください。（Ｐ10 ～ 12 参照）

③辞退する場合は「辞退」を押してください。辞退の確認メッセージが出ます。

★終了後はログアウトしてください。

●確定期間（２日～１０日）に確定処理を忘れた場合は空き照会・予約から改

めて予約をお取りください。

●支払い方法、入場料加算、高校生料金など P4）をご覧ください。
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①

②

③

④

⑤

⑥

メールアドレス、パスワード、希望通知メールの変更もできます。

※登録している住所、団体名、代表名、口座変更は窓口で変更手続きをしてください。

■処理選択画面から「利用者設定変更」ボタンを押してください。

利用者設定変更

①登録内容を確認できます。
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②予約のお気に入りから削除できます。

③抽選のお気に入りから削除できます。

④メールアドレスの変更ができます。

⑤ログインパスワードの変更ができます。

⑥通知メールの種類の変更ができます。

必要のないものがあれば、チェックをはずしてから、「変更確定」ボタンを押してく

ださい。

※初期設定では、抽選結果、利用申込内容、口座引落内容、利用者設定変更内容

の通知メールが届きます。

※メール受信拒否等の設定をされているとメールが届かない場合があります。

ibaraki@growone.net ／ kirameki@city.ibaraki.lg.jp からのメールを受信で

きるよう設定をお願いします。

※口座振替完了メールをもって、領収証明とさせていただいております。
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利用登録を行った施設が属する利用区分以外の施設について、システムによる抽選申込や

空きコマ予約を希望する場合は、新たに利用したい施設の窓口で「茨木市施設予約システ

ム区分追加・利用者登録更新申請書」を受け取り、区分追加申請をしてください。

※郵送提出、市ホームページから電子申請も可能です。

その他の手続

（1）区分追加申請

（2）利用者登録事項の変更

利用登録時から団体名、代表者、所在地（住所・氏名）、電話番号などに変更があった場合は、

利用施設の窓口で「茨木市施設予約システム登録変更、廃止届」を受け取り、変更の届け

出をしてください。※郵送提出、市ホームページから電子申請も可能です。

なお、通知用メールアドレス及びログイン用パスワードはシステム内で変更することができ

ます。

（3）利用者登録の更新

利用者登録を行った日から起算して２年を経過した日以後の最初の３月末日までとし

ます。更新手続き後、有効期間が３年間延長されます。

※有効期限の３か月前から、システムにログイン後に更新手続きのご案内が表示され

ますので、クリックしてください。

有効期限が切れた場合は、生涯学習センターまでお問い合わせください。

（4）パスワードを忘れたとき

予約システムログイン画面から「パスワードを忘れた方」をクリックし、パスワードを再発

行してください。



令和 7 年 3 月 25 日

茨木市立生涯学習センター きらめき

（茨木市　市民文化部　文化振興課）

〒567-0028

茨木市畑田町１番４３号

（072）624-8182

E-mail：kirameki@city.ibaraki.lg.jp


