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企画提案書作成要領 
 

 提案は、仕様書及び審査基準を踏まえた上で、下表のとおり作成すること。 

 ページ数上限は 30ページとすること（表紙・目次は含まない）。 

 用紙は原則 A4とし、A3を用いた場合は 1枚２ページとしてカウントすること。 

 提案書（副本）には企業名（社名ロゴ等）が特定できる内容を記載しないこと。 

 

1 導入業務全体について     

  No. 審査要素 提案項目 作成ポイント 評価基準 

  1 

企画提案書 

業務スケジュール 

導入に係るス

ケジュール

を、工程毎に

具体的に示す

こと 

・スケジュールがわかりやすく、意識すべきマイル

ストーンが適切であるか 

・FAQ の作成等において市職員に過度な負担を強い

るものではないか 

  2 仕様書との相違 

提案内容につ

いて仕様書に

記載されてい

る内容と相違

がある場合に

は理由ととも

に示すこと 

・機能要件等において、提案内容と仕様書の内容に

相違がある場合にはその箇所と理由が記載されて

いるか 

・相違する理由は、本市にとって有益な内容となっ

ているか 

  3 独自提案 

仕様書の内容

以外で、有益

な提案があれ

ば示すこと 

・仕様書の内容以外で、有益な提案であるか。（見

積額の範囲内に限る。） 

２ 導入システム（FAQ チャットボット）について   

  No. 審査要素  提案項目 作成ポイント 評価基準 

  1 

導入支援 

FAQ について 

FAQ 作成にか

かる職員負担

を最小限に抑

える手段につ

いて示すこと 

・地方公共団体向け FAQ のテンプレートがあり、対

象とする分野や FAQ の件数が十分か 

  2 視認性等について 

導入システム

のインターフ

ェースの特色

について示す

こと 

・視認性、動線などが考慮されており、わかりやす

いものであるか 

  3 動作確認 

新規・修正等

を行った FAQ

に対して、公

開前の動作確

認手段を示す

こと 

・作成した FAQ について公開前に動作の確認ができ

るか 

  4 公開 

サービス一般

公開方法及び

スケジュール

・本市ホームページ上で視認性の高いリンクを設置

できるか 
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について具体

的に示すこと 

  5 

運用支援 

FAQ メンテナンス 

FAQ の導入・

拡充等メンテ

ナンスにかか

る職員負担を

最小限に抑え

る手段につい

て示すこと 

・職員によるメンテナンスは容易であるか 

・FAQ の導入・拡充等メンテナンスに要する時間等

の業務負担を、最小限に抑える提案内容となってい

るか 

・リンク切れ等適切でない回答内容を提示できるか 

  6 運用改善 

運用改善につ

いて、意見の

反映や精度向

上手法につい

て示すこと 

・本市運用において必要と判断された FAQ の追加が

容易か 

・利用ユーザの FAQ に対する評価を反映させる等、

利用者満足度を向上させる FAQ の追加や修正等の

提案が可能か 

・回答精度を向上させるシステム改修は定期的に行

われているか 

  7 操作研修 

予定している

研修について

示すこと 

・研修の目的、方法が適切であるか 

  8 業務連携 

他自治体にお

ける導入実績

等を踏まえた

満足度を向上

させる手法を

示すこと 

・他自治体事例等を踏まえ、利用ユーザと管理ユー

ザ双方の利便性等の満足度を向上させる活用法に

ついて提示されているか 

 


