
令和５年度

認知症初期集中支援チーム
活動実績
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チーム対応の流れ

１．相談受付（電話/来庁など）

２．訪問調整 or 情報提供

３．初回訪問

４．チーム員会議

５．初期集中支援

６．終了

７．終結

144件
（R4：122件）

８件 １３６件

８件

１２回 延２７件

８件

６件

５件 ※終了した１件は市外転出のため。

電話
①認知症相談専用ダイヤル
②福祉総合相談課
③市役所代表

初回訪問（アセスメント）
・生活、家族状況
・認知機能・生活機能障害、行動・心理症状
・身体の様子 など

終了の目安
・医療受診や介護サービスなどの利用で在宅
生活継続の目途がたつ
・入院、入所
・転出 など



認知症相談受付月別件数（Ｒ５.４～Ｒ６.３）
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相談経路、相談者
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来所, 38

福祉総合相談課

直通電話, 35
チーム相談専用

ダイヤル, 32

市代表電話, 21

その他, 18

相談経路

来所 福祉総合相談課直通電話 チーム相談専用ダイヤル 市代表電話 その他

家族, 93

関係部署, 17

包括, 10

警察, 9

住民, 7

本人, 3

介サ従事者, 3

医療機関, 1
その他, 1

相談者

家族 関係部署 包括 警察 住民 本人 介サ従事者 医療機関 その他
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認知症疑い, 

95

医療機関の

紹介希望, 18

認知症について

知りたい, 19

対応困難（診

断済）, 12

主な相談内容

認知症疑い 医療機関の紹介希望 認知症について知りたい 対応困難（診断済）

女, 84

男, 56

不明, 4

性別

女 男 不明

主な相談内容、対象者性別



チーム対象者詳細
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※No.7,８は令和６年４月以降に終了、終結した。



支援対象事案情報提供月別件数（Ｒ５.4～Ｒ６.3）
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警察 市

支援者

同意者

※担当の地域包括支援センターには全件情報共有

支援者有

支援者無

（ケアマネ・包括）
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支援対象事案情報提供の対応の流れ



支援対象事案情報提供(対象者の介護度）
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支1 支2 介１ 介２ 介３ 介４ 介５ 申請中 未申請 その他

介護区分 2 3 61 42 22 6 2 10 56 3
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チーム以外の相談窓口
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・認知症オレンジダイヤル（茨木市認知症電話相談専用ダイヤル）

茨木市認知症地域支援推進員が対応するフリーダイヤル

・茨木市地域包括支援センター

市内14か所に設置

・R4、R5年度相談件数

ダイヤル（延人数） 包括（延人数） チーム相談（実人数） チーム対応（実人数）

R4 １１５ ２４０４ １２２ ５

R5 １０９ ２３８６ １４４ ８



まとめ

・市への認知症に関する相談は毎月５～18件あった。

・チーム介入は８人

・チーム対象者は終結時、医療か介護どちらかには繋が

り、在宅生活を継続している。

→一定、認知症の人等の初期の支援を行い、

自立生活のサポートを実施している。

・支援対象事案情報提供の介護保険に繋がっていなかった

対象者のうち、約半数は情報提供後介護保険申請をしてい

る。
11


